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Langcamento do Livro:

Por que GESITI?
(Por que Gestao dos Sistemas e
Tecnologias de Informacao?)

Capa do Livro.

PREFACIO: No livro "Por qué GESITI?" é apresentado as aplicagdes e
tendéncias dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo Aplicados a Gestdo
em Organizagdes e na Sociedade.

- Capitulo I - "Por que Gestao dos Sistemas e Tecnologias de
Informacao?", é apresentado um panorama geral sobre gestdo dos
sistemas e tecnologias de informacao, com aprofundamento de questdes
para outros capitulos sobre assuntos tais como:

- Capitulo IT - "O futuro do comércio eletronico no comércio norte-
americano e mundial, 2006-2011" ¢ investigado as tendéncias globais
nas transagdes comerciais B2C e B2B, e o crescimento do publico de
Internet online, tanto em ndmeros quanto em sofisticacdo. E feita uma
comparagdo com as tendéncias do comércio eletrénico na Europa, na Asia
e na América Latina e analise dos fatores que poderiam, potencialmente,
atrasar ou reduzir a velocidade de crescimento do comércio eletrénico.

- Capitulo III - "Gestdo da Inovacdo em Sistemas Organizacionais",
€ apresentado uma abordagem sistémica da inovacao em organizacgoes,
baseada na teoria geral de sistemas. O modelo apresentado considera as
organizacoes sistemas hierarquicos em transformacao, de natureza
sociotécnica, e propde uma estrutura com dois subsistemas de primeiro
nivel: "de negécios" e "da inovagao".

- Capitulo IV - "A importancia da Visibilidade da Informacdo no
Desempenho da Cadeia de Suprimentos", é apresentado como as
empresas, na configuracdo atual de producdo, buscam a competéncia
central e terceirizam as atividades ndo essenciais a busca de maior
competitividade. Com as atividades sendo realizadas fora da empresa
crescem as distancias fisicas, informacionais e de decisdo sobre o projeto
e o planejamento da producdo. Um caminho para aproximar os elementos
da cadeia produtiva é por meio dos sistemas de informacdo. Este capitulo
discute como uma cadeia de suprimentos pode obter melhoria de
desempenho pelo aproveitamento da tecnologia de informacdo hoje
disponivel.

- Capitulo V - "O Benchmarking Industrial”, é apresentado o
benchmarking, uma ferramenta para a obtengdo das informagdes
necessarias para apoiar melhorias e obter vantagem competitiva.
Baseados em dados comparativos, a classificacdo e organizacao dessas
informagbes sao criteriosamente tratadas, para que possam trazer valor
aos negdcios da empresa. Nesse sentido, o benchmarking, considerado
um sistema de informacao, visa apoiar decisdes operacionais e estratégicas.
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- Capitulo VI - "Tecnologia De Informacdo Aplicada A Transportes E
Logistica Utilizacao No Setor De Transporte Rodoviario De Cargas
No Brasil" , é apresentada a utilizacdo de Tecnologia da Informacdo nas
areas de Transportes e Logistica, com um panorama sobre o
desenvolvimento destas tecnologias em paises membros da OECD,
objetivando discutir as principais tecnologias bem como os respectivos
programas e projetos. Neste contexto, sera dado énfase aos projetos de
nivel tatico da Unido Europeia denominados PROMETHEUS e DRIVE,
referentes ao desenvolvimento de tecnologia na area de TELEMATICA. E
realizado um estudo de mercado em 10 empresas brasileiras do setor de
Transporte Rodoviario de Cargas, objetivando avaliar o grau de utilizacao
destas tecnologias neste setor.

- Capitulo VII - "Ontologia: A Linguagem Em Comum", hoje as
empresas fazem aliangas estratégicas, focadas em suas competéncias
centrais, entdo existe a necessidade de uma linguagem comum que lhes
permitam comunicarem-se e cooperarem efetivamente. Contudo, o
suporte tecnoldgico atual a comunicagdo impde desafios decorrentes da
heterogeneidade, autonomia e distribuicao dos sistemas de informacdes.
As ontologias sdao uma area de pesquisa que propde-se a representar, de
forma inequivoca, vocabularios e conhecimento, permitindo assim que
esses sistemas interoperem e oferecam o suporte demandado.
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