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Resumo

As tecnologias de rastreamento, em especial a de Identificacdo por Radiofreqiiéncia, t€ém se tornado
ferramentas essenciais para a gestdo e seguranca das instituicdes privadas e governamentais. Existe a
tendéncia mundial que sejam adotados padrdes internacionais para que as transagdes com bens ocorram
dentro uma norma que permita o ganho em eficiéncia e diminui¢do dos tempos de corre¢do nos estagios
logfsticos, que sdo os grandes causadores de oscilacdes nas cadeias logisticas. Com a economia
globalizada e com a informatizagdo dos objetos e produtos que a tecnologia RFID permite, uma
oportunidade tnica surge para o Brasil — a de que seja o pais mais evoluido nas técnicas de Identificacdo
por Radiofreqiiéncia visto que tem a capacidade tecnoldgica, industrial e projetos nacionais de porte
continental para aplicacdo da tecnologia.
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RASTREAMENTO INTELIGENTE
A necessidade do Cliente operador de servigos e o valor da Tecnologia

Operagdes tém o desafio do conhecimento: qualquer otimizagao do processo é baseada na
compreensao na compreensao no status e na dinamica da operacao. O conceito do RFID ¢é
baseado na implementagao de mecanismos que geram dados e — muito importante para
determinar o real valor da tecnologia — compreensao dos mecanismos que determinam o
comportamento de operacbes. A partir desse conhecimento é possivel tomar agoes
inteligentes sobre o sistema: ndo apenas corre¢oes, mas mudangas de modelos de negocio e
operacoes. Um valor significativo e ndo-usual no mercado.

Oscilagéo ao longo da estrutura de uma empresa de operagdes geral: se amplificam ao longo dos
procedimentos e sites de operacdo «
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Além de servi¢os ao consumidor, a tecnologia abre portas em mercados de alto valor
agregado por transa¢ao em operagoes complexas de logistica:
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A necessidade do cliente final ndo é o unico aspecto que determina a qualidade do servigo prestado. Para as
empresas que servem cadeias de suprimento ou servigos ao cliente a opera¢io necessita nio apenas de
medidas pontuais sobre o estado da operacdo, mas de dados combinados inteligentemente que revelem a
dinimica de funcionamento — as origens das oscilagdes, dos elementos que as provocam, das condicbes que
amplificam os efeitos ao longo da operacio.

O conceito de rastreamento inteligente se traduz, portanto, em mecanismos que permitem
descobrir a dinamica das operagoes. O valor da tecnologia de Identificagao por
Radiofrequiéncia reside nesse aspecto e nao apenas naquele de rastreamento (localiza¢ao) de
partes e produtos.
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O ASPECTO DE VALOR DA TECNOLOGIA
Além do valor associado a Tecnologia, o dominio do Design ¢ estratégico emr RFID

O dominio de qualquer tecnologia é fundamental em qualquer mercado, mas no caso de
RFID ¢ particularmente estratégico. A razao ¢ simples: em RFID ¢ dificil ter produtos do
tipo “one fits all”, isto é, solu¢des que atendam as aplicagoes de forma geral. Processadores,
componentes passivos ¢ muitos sistemas podem ser aplicados em uma variedade de
situagdes. No caso de RFID os fatores de seguranca, propagacio RF e outros aspectos
inerentes aos protocolos e como servem as aplicagdes determinam o sucesso da aplicagao.
Essa falta de generalidade tem sido o alvo de varias instituicdes e empresas nos ultimos
anos, pois ¢ o principal fator detrator da tecnologia: a falta de eficiéncia das aplicacGes
(justamente pelo problema que aplicagdes nao sio validas em geral) acaba elevando os
custos no momento da implementagao.

O conhecimento de toda a tecnologia se torna entdo fundamental, pois o valor do negécio
esta em ter uma cadeia de produgdo precisa, massiva, porém modular e flexivel para designs
diferentes para cada aplicacao exigida pelo mercado.

A OPORTUNIDADE PARA O BRASIL
Diferentemente das empresas Asidticas, o Brasil pode ter um sistema de P&D ligado a manufatura

As empresas Asiaticas, que estao dominando o mercado mundial de manufatura eletronica
e agora investindo pesadamente em design trabalham na dinamica da inércia da producio
em massa, baseada no conceito “one fits all”.

A oportunidade unica para o Brasil existe porque tem hoje as condi¢oes para dominar a
tecnologia, do design ao produto e principalmente porque nio esta preso ao modelo que
no caso de RFID, ¢ prejudicial ao negécio.

Sob o ponto de vista geral, existem dois aspectos fundamentais relacionados a Inovagao
Tecnoldgica — um ¢ a inser¢ao no mercado para que existam demandas, outro ¢ a inovagao
que realmente traz margem na fabricacdo, cria diferencial estratégico em relacio aos
competidores e que gera valor no mercado de tecnologia. As empresas estrangeiras fazem
parte do cenario Brasileiro promovendo oportunidades com rapidez (pois tém tecnologias
prontas). Poderiam estar combinadas com o empresariado Brasileiro para gerar valor em
tecnologia no pafs, que pudesse ser utilizada aqui e no mundo com ganhos para ambas as
partes. Porque isso nao ocorre?

Hoje, pelo imediatismo e necessidade de mobilidade no mercado, os desenvolvimentos
feitos no Brasil sdo de alto risco - ndo sob o ponto de vista do investimento (que pode e é
financiado pelo Governo através de incentivos), mas porque nao tem em geral a velocidade
e o arranjo estruturado numa cadeia de fornecimento competitiva e agil o suficiente. Para o
empresario que investe no parque industrial Brasileiro, existem poucas op¢oes a escolha
estabelecidas no pais para controlar a margem nos negocios baseada em inovagao, que deve
ser alinhada com o mercado mundial, efetiva na implementacao industrial e na velocidade e
flexibilidade requeridos pelo mercado.
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Sobre o isto o Governo tem feito mais do que suficiente no campo dos incentivos a
Inovagao no pais. Esses mecanismos tém protegido o empresario da questio dos
empréstimos para viabilizar o desenvolvimento apesar dos juros reais de mercado.

O mercado interno ¢ significativo e tem se alinhado com aquele bancario em todas as
atividades — de fato é raro constatar a venda de produtos no Brasil: o que se veé
comercializado sdo servigos e prestacdes (juros). O produto se tornou apenas um meio para
um modelo de servicos.

Do ponto de vista dos servigos, que sio a ponta de uma cadeia de suprimentos e que detém
o verdadeiro resultado do negbcio, o impacto tecnolégico, isto ¢, a dependéncia da
tecnologia, nao ¢ percebida claramente. Se o veiculo do servico muda, afeta relativamente o
negécio. B facil resolver os eventuais desequilibrios buscando solucdes (de hardware)
prontas na Asia, importando-as ou montando-as no pafs.

Nesse contexto quase nao vale a pena desenvolver tecnologia no Brasil, pois a maioria das
oportunidades visadas pelos investimentos no pafs visam o proprio mercado Brasileiro, que
¢ quase na totalidade baseado na dinamica de servicos e onde os produtos sio os meios
pelos quais isso acontece — isso é verdade inclusive para produtos que nao tém capacidade
de carregar comunica¢ao (mobilidrio doméstico, eletrodomésticos e outros como carros,
sao comercializados como meios para um servico — o de empréstimo de dinheiro).

A oportunidade para o Brasil em RFID esta no mercado externo. Para atendé-lo de uma
forma que o empresariado Asiatico nao esta acostumado e que pela sua natureza ¢ exigido
(flexibilidade na produgao em massa para aplica¢oes variadas), o Brasil é o pais que tem os
elementos necessarios para atender o mercado crescente de RFID.

Para que isso seja de fato possivel ndo cabe mais ao Governo incentivar a iniciativa. Cabe
aos empresarios e investidores Brasileiros tomar a iniciativa de construir uma alternativa
lucrativa de negdcio ao que vem sendo explorado no pais. Estrategicamente é essencial ter
opg¢oes ao modelo vigente e essa é uma opg¢ao desenhada para o Brasil.

Uma opg¢ao que combina a oportunidade descrita e a0 mesmo tempo o modelo vigente no
pais seria oferecer a flexibilidade requerida pelo mercado dentro de um modelo de servigos
que explora a inteligéncia sobre os dados gerados, oferecendo ao mundo nio tags ou
leitores RFID, mas solugoes de inteligéncia completas, ou seja, o Rastreamento Inteligente. Seria
entao somar a equagao tecnolégica o modelo de negécio que o Brasil domina muito bem
(pioneiro global sob varios aspectos inclusive).

O impulso dado pelo Projeto SINIAV ¢ o
grande motor desse tipo de modelo para que
— o Brasil venda tecnologia RFID ao mundo
I ” qv na otica da prestagao de servigos. Para este

sistema estardo envolvidos todos os atores

Sistema Nacional de Identificacdao que transformario tecnologia em um

Automatica de Veiculos conjunto variado e flexivel de servicos. Um
grande negdcio global.
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