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« Alinhar as estratégias de Tl as perspectivas doneg  0cIio;

« Ajustar as necessidades dos usuarios com a realidad e de TI,
 Controlar os recursos financeiros;

« Manter o ritmo da tecnologia;

 Recrutar e reter pessoal qualificado;

Administrar tempo e recursos;

Monitorar desempenho e resultados;

« Manter a habilidade e o conhecimento adquiridos;

« Administrar o relacionamento entre as areas;

« Controlar mudancas.
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PO2 Definicdo da arquitetura da informacao

PO3 Definigdo do direcionamento tecnolégico

PO4 Definicdo da organizagao de Tl e seus relacionamentos
PO5 Gestéao do investimento em TI

PO6 Comunicacao de objetivos e direcionamento

PO7 Gestao de recursos humanos de TI

PO8 Gestao da qualidade

PO9 Avaliacéo e gestao de riscos de TI

PO10 Gerenciamento de projetos

Aquisicao e Implementacao

All Identificar solu¢cbes automatizadas

Al2 Aquisicao e manutencao dos sistemas aplicativos (softwares)
Al3 Aquisicdo e manutencdo da arquitetura tecnolégica

Al4 Permitir a operagao e o uso

AlI5 Obter recursos de TI

Al6 Gestao de mudancgas

Al7 Instalacdo e homologacéao de solucdes e mudancas

Monitorar e Avali

ME1 Monitorar e avaliar o desempenho de TI
ME?2 Monitorar e avaliar os controle interno
MES3 Garantir conformidade com regulamentos
ME4 Possibilitar a governanca de Tl

Entrega e Suporte

DS1 Definicdo dos niveis de servico

DS2 Gestao de servigos de terceiros

DS3 Gestao de desempenho e capacidade
DS4 Assegurar continuidade do servico
DS5 Garantir seguranga de sistemas

DS6 Identificar e atribuir custos

DS7 Treinamento de usuarios

DS8 Gestao da central de atendimentos e incidentes
DS9 Gestao da configuracdo

DS10 Gestao de problemas

DS11 Gestao de dados

DS12 Gestao do ambiente fisico

DS13 Gestao de operacdes
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Conheca precisamente o nivel de maturidade de todos 0s seus processos.



Vocé sabe onde
quer chegar?

Vocé sabe onde
est4, agora?

O que vai fazer
para chegar la?

Key Goal Indicators

Como sabera se

esta indo pelo D/\i@ D
caminho correto?

Como sabera se
0 objetivo foi
atingido?

Key Performance Indicators
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Como 0s servigos se agrupam?

Quais as atividades relacionadas a cada servigcos?

Quais os periodos em que um servico pode ser solicitado?
Qual o SLA dos servi¢cos?

Como fornecedores contribuem com 0s servigos?

Quais as responsabilidades das equipes internas a TI?
Quais sao as OLAs e as UCs dos servigos?

Qual o custo de cada servi¢o?

O Catalogo de Servicos



Voceé sabe precisamente 0 risco que causa a
iIndisponibilidade de um servico?



20 poce sumir ca memoria, mas nao
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te o
a evolucao. Faca o mesmo com a
area de Tecnologia da Informacao.



Se ha esforco para atender. as
necessidades de um usuario ou de um
grupo de usuarios, entao haum
Servigo. Se existe um servico, entao
ele deve ser cobrado.

Alinhando Tl ao negocio
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» O que a area de Tl esta fazendo?

 Por que ela esta fazendo?
e Por que Tl custa caro?
* (Quais os grandes beneficios alcangcados?

« O que deu errado e por qué?

Quando foi a ultima campanha de marketing que vocé
fez sobre os servicos de TI?
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