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/ DESAFIO DA LOGISTICA

Para um dado produto, o

fornecimento raramente é igual a demanda
em um dado local e a um dado momento.

Fonte: BENDER, Paul S. Maio, 1982.
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/ SOLUCAO

Gerenciar a disponibilidade, mantendo
sincronizados a demanda e o fornecimento
em tempo e espaco, maximizando ao
mesmo tempo o valor ao cliente e 0s
beneficios da empresa.

Fonte: BENDER, Paul S. Maio, 1982.

Ministério da B . s SITI
Ciéncia e Tecnologia N VARG FEDERAL S




NA LOGISTICA

/ O PAPEL DOS SISTEMAS DA INFORMACAO

1. Apoio a decisao:
a. Simulacdo de multiplos cenarios: andlise de
alternativas.
b. Otimizac&o: busca do plano 6timo.
2. Operacao:
a. Dar visibilidade ao processo em tempo real.
b. Garantir fluxo das informacoes.
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ESTRUTURA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
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EXEMPLOS DE CADEIA DE SUPRIMENTOS:
INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA
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EXEMPLOS DE CADEIA DE SUPRIMENTOS:
INDUSTRIA DE BEBIDAS
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IMPORTANCIA DA INFORMACAO NO
SUCESSO DA CADEIA DE SUPRIMENTO

Informacao 4

Escopo
Amplo

-

Boas
Decisdes

Sucesso da
Cadeia de
Suprimento

Fonte: CHOPRA, Sunil. 2003
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/ ESTRUTURA DAS DECISOES NAS ORGANIZACOES

ESTRATEGICO )
Disposicao de recursos a longo prazo, global

TATICO
Alocacao de recursos a medio prazo, global

OPERACIONAL
Utilizagcao de recursos a curto prazo, local

Principio de Robert N. Anthony (Harvard)
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Em um sistema, tecnologia, organizacdes e
pessoas devem cooperar e ajudar-se
mutuamente para otimizar o desempenho
global. Os trés elementos devem se ajustar e
se modificar ao longo do tempo (LAUDOI
1999).
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ERP — ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Matriz de Sistemas da Informacéao
Sistemas Analiticos Estratégicos

Estratégia

Planejamento

ERP ERP

Operacional

Fornecedor —*| Fabricante —>{ Distribuidor » Varejista |—* Cliente
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E OS ERP

/ DIFERENCAS ENTRE OS SISTEMAS ANALITICOS

Escopo: ERP tem grande abrangéncia, enquanto os SA tém
foco e funcionalidades complementares.

Dados: Os SA usam dados da base do ERP, mas
necessitam também de dados especificos do processo de
negocio que nao estao no ERP.

Utilizacdo: Normalmente sao utilizados engquanto se
desenvolve um plano para ser executado pelo ERP.

Conclusdo: Sistemas analiticos sao especificos, mas
necessitam da base dos ERPs.
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SISTEMAS ANALITICOS ESTRATEGICOS

Matriz de Sistemas da Informacéao
Sistemas Analiticos Estratégicos

Estrategia| _ - o |
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EXEMPLO DE ANALISE ESTRATEGICA DE UMA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

Fornecedor Fabrica \ CD Clientes

O .00~ =0

Fornecedor Fabrica ‘ CD Clientes

Fornecedor CD Clientes

Custo  Capacidade [neentvos

Funcdes de objetivo: Minimizar custos, maximizar lucros ou maximizar
market share
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GESTAO ESTRATEGICA DA CADEIA

&
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Fornecedor
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/ SISTEMAS ANALITICOS: NIVEL TATICO

Objetivos:
 Maximizar a utilizacao dos ativos.
Garantir nivel de atendimento a cliente.

Gerenciar margens de contribuicao.

Gestao da cadeia a médio prazo.
DecisOes sazonais.
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SISTEMAS ANALITICOS — NIVEL TATICO:
ADVANCED PLANNING AND SCHEDULING

Matriz de Sistemas da Informacéao
Sistemas Analiticos Nivel Tatico - APS
Estratégia : " , .
98 Ji Sistemas Analiticos Estratégicos
Planejamento |: Sistemas Analiticos Nivel Tatico — APS
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_ Estendido Estendido
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Fornecedor —*| Fabricante —>{ Distribuidor » Varejista |—* Cliente
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SISTEMAS ANALITICOS — NIVEL TATICO:
ADVANCED PLANNING AND SCHEDULING

Um exemplo pratico:
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SISTEMAS ANALITICOS — NIVEL TATICO:
ADVANCED PLANNING AND SCHEDULING
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SISTEMAS ANALITICOS — NIVEL TATICO:
ADVANCED PLANNING AND SCHEDULING
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SISTEMAS ANALITICOS DE
GESTAO DE DEMANDA

Matriz de Sistemas da Informacao
Sistemas de Planejamento e Previsao de Vendas e Demanda
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GESTAO DE DEMANDA

/ SISTEMAS ANALITICOS DE

Abordagens: Top-down e Bottom-up

Previsao de Demanda:

e Baseadas no passado: séries historicas
 Baseadas no Presente: informacgoes PDV
e Baseadas no comportamento: colaboracao

Técnicas de previsao: qualitativas, temporais e causais

A processo de previsao e antes de tudo um método de
trabalho associado a técnicas corretas.
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SISTEMAS ANALITICOS
PARA GESTAO DE FORNECEDORES E COMPRAS

Estratégial !

Planejamentdg

Operacional

Matriz de Sistemas da Informacéao
Sistemas Gestao de Fornecedores
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SISTEMAS ANALITICOS
PARA GESTAO DE FORNECEDORES E COMPRAS

Portais de e-procurement

Mudanca no processo de compras com o e-procurement

Reduction of operational functions

e
Strategic Operational functions Supplier
procurement management
Maximize Minimize Maximize
Strategic Operational Supplier
procurement functions management
_ T _ T

Support for important strategic functions

Fonte: PUSCHMANN, Thomas. Successeful use of e-procurement in supply chains
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SISTEMAS ANALITICOS PARA PLANEJAMENTO E
CONTROLE DE PRODUCAO

Matriz de Sistemas da Informacéao
Sistemas de Gerenciamento de Armazéns - WMS

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Fornecedor| —»| Fabricante| —>| Distribuidor, —*| Varejista| —* Cliente
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SISTEMAS ANALITICOS PARA PLANEJAMENTO E
CONTROLE DE PRODUCAO (MANUFATURA DISCRETA)

[ Pedidos ] Z
l Ordens de Producéo
[ vendas | ||

ERP

Plano de Producéo

Execucéao do Plano

=
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SISTEMAS ANALITICOS PARA PLANEJAMENTO E
CONTROLE DE PRODUCAO (PROCESSO CONTINUO)

[Plano de Produgéo]ﬁ [Mercado - Contratos}

ERP

> Sistemas de Supervisao
MES

PLC A PLC A PLC 4 PLC &4 PLC 4 PLC
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SISTEMAS ANALITICOS PARA
GERENCIAMENTO DE ARMAZENS — WMS

Matriz de Sistemas da Informacéao
Sistemas de Gerenciamento de Armazéns - WMS
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SISTEMAS ANALITICOS PARA GERENCIAMENTO DE
ARMAZENS — WMS / TECNOLOGIA RFID

Em um armazém pode haver uso intensivo de RFID
(Radio Frequency Identification) para automacgao
e otimizacéo de atividades.

RFID Tags podem ser aplicados em:

pallets
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SISTEMAS ANALITICOS PARA

\/ GERENCIAMENTO DE ARMAZENS — WMS
Instalacao tipica de um armazéem gerenciado
Armazém
fechado
Entrada:

Controle de acesso Prateleiras

Leitura o6tica dos

itens

Planejamento da

rota de

armazenagem

Controle de

empilhadeiras

Controle de pessoal

Saida:

Leitura o6tica dos
itens
Inventario
Controle de
estoques
Controle de pedidos
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SISTEMAS ANALITICOS PARA PLANEJAMENTO
EXECUCAO E CONTROLE DE TRANSPORTES

Estratégia !

Planejamentg |

Operacional |

Matriz de Sistemas da Informacéo
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SISTEMAS ANALITICOS PARA PLANEJAMENTO
EXECUCAO E CONTROLE DE TRANSPORTES

S —

Caracterizacao — Malhas Primarias e Secundarias
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SISTEMAS ANALITICOS PARA PLANEJAMENTO
EXECUCAO E CONTROLE DE TRANSPORTES
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/ IMPLANTACAO DE SISTEMAS ANALITICOS

N —

Dimensdo sociotécnica (cultura, mudancas organizacio nais,
change management).

Dificuldade de comparar resultados: estabeleca indicadores de
resultados para o projeto, comparando a situacao atual com a situacao
futura ou desejada.

Treinamento: este é fator de sucesso para um projeto de logistica.
Treinar usuarios e administradores do futuro sistema €é muito
importante. A questao é: sua empresa sabe treinar e avaliar on ivel
do aprendizado?

Amadurecimento para Analise: H4 necessidade de um
amadurecimento das pessoas muito grande para analisar os resultados
de uma rodada de APS. E muito diferente de um ERP e exige
capacitacdo de analise para saber interpretar os resultados.

Fracassos de implantacdo: Alguns projetos de implantacdo de SCM
resultaram em fracassos por causa da capacitacao das equipes.

Projetos de educacdo: Empresas do segmento de SCM tem criado
equipes de educacao que entram no cliente antes da implantacao, e
literalmente formam a equipe para trabalhar com SCM.
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