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CenPRA

Tecnologia da Informagao O P r OJ Et O e G O IA

Objetivos:

* Implementar um sistema de demonstracao para suportar o
acesso, por meio da Internet, a servicos publicos integrados de
governo eletrénico para cidadaos de todos os niveis sociais.

» Multiplicar resultados para municipios, regioes, estados e
paises (Europa e América Latina).
Estratégia geral:

* Implementar prototipos de servicos
iIntegrados em pontos publicos de ac

 Validar solucdes junto aos usuarios o
dos servicos integrados.

» Disseminar resultados e proporciona
novas iniciativas.
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CenPRA

LLULEE O Projeto eGOIA: Parcerias

« FOKUS - Fraunhofer Institute for Open Communication
Systems — Alemanha

 CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer - MCT

 Governo do Estado de Sao Paulo (Casa Civil,
PRODESP, FUNDAP, Poupatempo)

« ABEP - Associacao Brasileira das Entidades Estaduais
de Tecnologia de Informacao e Comunlcac;ao

« CONCYTEC - Conselho Nacional s
Tecnologia do Peru T

* Helios - ICT Management Ltd -

Multimédia - Portugal
* INI-GraphicsNet Stiftung - Aleme
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CenPRA

Tecnologia da Informac&o O P r OJ et O e G O IA

e Financiamento: Programa @LIS - Alianca para a Sociedade da
Informacao Uniao Européia - América Latina.

- Orcamento inicial: € 2.827.497,00 (80% UE; 20% Parceiros).
- Inicio: 15/09 /2003 — Conclusao: 31/ 10/ 2007.

Resultados principais no Brasil:

 Demonstradores Est. Sao Paulo (mai/05,
nov/05) e Ministerio do Planejamento (dez/Q

 Demonstrador prefeitura Amparo (mar/06).
* Disseminacéo em estados e prefeituras (20(
« Capacitacao de entidades estaduais de TIC
» Arquitetura de Referéncia para eGov.
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CenPRA

Tecnologia da Informagéo O P r OJ et O

Organizacao do eGOIA em subprojetos:

SP1 — Gerenciamento do projeto

SP2 — Plangjamento estratégico do projeto

SP3 — Aperfelcoamento da acessi bilidade e aceitagéo dos servicos de
governo eletronico

SP4 — Integracdo dos processos intra-administrativos (back-office) para
prestacéo de servicos de governo eletronico centrados no cidadao

SP5 — Integracdo dos processos de contato direto com o publico (front-
office), para prestacéo de servicos de governo eletronico centrados no
cidaddo

SP6 — Demonstracéo ao Grupo de Usuérios dos Servigos eGOIA de
Governo Eletronico Centrados no Cidadéo
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CenPRA

Tecnologia da Informagc&o O P r OJ et O

Estrutura de coordenacao do eGOIA:

@

Programa
@LIS
EUROPEAID
GO-OPERATION OFFICE
Gestao do
projeto
Comité L
.. Comité
Técnico de
~ Gestor
Demonstracao
Lideres dos SPs Lideres dos Parceiros
SP1 .. SP7 FOKUS, CenPRA, INI-Graphics, ABEP,

Governo do Estado de Sao Paulo,
Helios, Meticube, CONCYTEC
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CenPRA

O Projeto: A Estratégia

Comecar
pequeno

Estratégias Demonstracao de
Arquitetura cenarios especificos de
Servicos Interoperabilidade
Componentes Provas de conceito
Seguranca
Padrdes
L egislacéo
Diretrizes
Regulacéo
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CenPRA

vt RN (SOVerno Eletronico: Conceitos

» Uso das tecnologias da informacéao e da comunicacao
na administracao publica - combinado com mudancas
organizacionais e novas habilidades - para melhorar os
servicos publicos e 0s processos democraticos e para
fortalecer o suporte as politicas publicas (governo
eletronico).

» Oferta de servicos orientados pela linha da vida,
Integrando governos municipais, estaduais e federal.

 Redutora do déficit social, resgatando a miséria e a
pobreza com solucdes inovadoras que amplie 0s
resultados para inclusao digital (e social) com um custo
mais baixo.
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CenPRA

vt RN (SOVerno Eletronico: Conceitos

e No ambito da Internet ...

e Servicos sao entidades que atuam para proveito
dos usuarios (ou cidadaos). Os usuarios nao
precisam saber como trabalham e o custo do seu

USO é aceitavel, com resultados bastantes
satisfatorios.

- Servicos de grande granularidade podem ser

aplicacoes, e os de menor granularidade componentes
de software.
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CenPRA

Tecnologia da Informacéao

Governo Eletronico

Fases na Internet

Valor para
Ao cidadao

Paginas de
orgaos do
governo na
Internet

Apenas
informativos

Governo passa
a receber
informacgodes

Imposto de
renda

Mudanca de
endereco

Reclamacoes e
sugestoes

Prestacao de
servigos on-line

Pagamentos de
iImpostos

Matriculas em
escolas

Marcacao de
consultas

Compras
eletronicas

Servigos sao
disponibilizados
por funcdes ou
temas

Eventos da vida

Personalizacéo
do contato com
o0 cidadao - CRM

Consultas e
discussdes on-
line

Complexidade

>
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CenPRA Governo Eletronico Hoje
Cabinas em Peru




CenPRA

Tecnologia da Informagéo GOvernO EletrﬁnICO HOje

» Exigem presenca
fisica do cidadéo

» Iniciativas isoladas
dos 6rgéaos de
governo

» Servigcos nao sao
Integrados




CenPRA

reermota da tnformacis Governo Eletrénico Hoje

Orgaos de governo ndo Canais Isolados de
integrados Acesso

Orgéo
governo RN L, L
Cidadao
Orgéo
overno —r —
S IR N
Orgéo
governo TR NEE
Orgéo Resgltado: foco
nos 6rgédos de governo
governo TR NEE
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SleNA  Governo Eletronico Emergente
Aspectos Socials

* Administradores publicos forcados a
reduzir custos

* Pressao para modernizar a administr
publica
- Com Processos enxutos
- Sistemas inovadores de servicos
» Capacitacao de servidores publicos
« Competicao de solucoes
e Opcao por padroes abertos e livres
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SleNA  Governo Eletronico Emergente
Interoperabilidade

* Principal caracteristica de sistemas de governo
eletronico é a diversidade de dados, aplicacoes
legadas e plataformas.

e A arquitetura desses sistemas deve
prever sua propria adaptacao a
NoVos servicos, aplicacoes e
tecnologias em constante evolucao. §

eGOIA Disseminacdo e Sustentabilidade Jarbas Lopes Cardoso Junior - CenPRA 16
GESITI, Campinas, 27 — 28 Setembro, 2007



CenPRA

Tecnologia da Informacéao

PC-Browser

Pontos de
Presenca

Poupatempos

Infocentros

Prefeituras

Governo Eletronico Emergente
Orientado a Servico

Pagamento
de Taxas

Orientacao
On-Line

Servigcos
Servigo 1
Servico 2

Servico N

Plataforma de
Integracao

Seguranca
Sigilo

Relacionamento
com o Cidadao

CRM

Identificacéao
Certificacéao

Front office —

office




il Governo Eletrénico Emergente
Demonstrador Estado de Sao Paulo

BO Servicos para Agendamento de 22 Via
Registrado do RG
Agendamento de 22 via do RG

Consulta do agendamento pela recepcionista

Consulta do agendamento pela atendente

Servicos para Servicos para Consulta do
Cancelamento do RG Status do RG
- JI.
t Cancelémento do RG Consulta Status do RG
T
Gerencia Entidades Externas

Relatério Gerencial: RG’s cancelados

Relatorio Gerencial: RG’s consultados

Interoperabilidade de
diversos servicos de
seis sistemas legados
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il Governo Eletrénico Emergente
Demonstrador em Peru

ABANTD DE CARDENAS, TUANA

El usuario visualizara su
estado de cuenta detallado

Impusite y arbitrics - Parpredio Cerrar sesion

Por periodo | o Biguin correspondiente a su
Contribuyente ABANTO DE CARDENAS, JUANA : : T
Domicilio Fiscal:  CA 28 DE JULIO N® 364 - JOSE OLAYA Im pueStO pred Ial y arbltrlos

Estado de cuenta corriente Al 2 de mayo de 2005 mU n|C| pa|eS
r\- Cuotas M. Insoluto M.Actualizacianjinterés [EmisionMonto Total
PREDIAL (199G 1 0 n 0 T T
LMPIEZA  [1996 n 14715 D en72 | 0% a8
IPREDIAL 18947 1 il ] i 852 852
| - - - - - - .- g &
LIMFIEZA {207 4 52,7 b 217488 |2 372.08 s Mﬁiﬁ?}-ﬂ:ﬂﬁiﬁj
PREDIAL 1998 1 0 o o 2.6 8.5 ﬂ]’l’ﬂ,ﬂf]}ﬁ*._‘ﬂ e ‘Mﬁﬁﬁﬂ_ﬂ.’ﬁ
LMPEZA  [1998 4 56,36 0 17499 2 233.35 SAT Cajamarca
FREDIAL 11989 f 0 o 0 11 11
}:_IMF'IEEP. 1494 4 4952 o 11197 2 [163.49 Ahora wsied puede hacer sos
FREDIAL  [000 |2 155,92 281 8312 (116 [15045 consuitas en linea sobre
LMPEZA  [0oD0 112 5543 0 §912 25 (14754 “El estado de sus cuentas por
FREDIAL  [001  [12 56 4 0.98 £ 8 12 13217
LIMPEZA 2001 12 lsap D ESA47 (27 26a7
FREDIAL  [002 |1 0 0 0 13 13
LMPIEZA P00z  h2  5a8 ] hazs B hog.os
PAROUES (002 4 1032 b 777 0 l1a.00
SEGURIDAD [2002 4 h2 D 503 0 21.03
atm Lt 2 N 1 S - ] L] " - -
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I Governo Eletronico Emergente

Tecnologia da Informacéao

Interoperabilidade

 Interoperabilidade técnica

- Trata da adocao de padroes abertos para
Interfaces, interconexao entre servicos,
Integracao de dados e middleware.

* Interoperabilidade semantica

- Trata de o significado de uma informacao poder
ser compreendido nas trocas de mensagens entre
diferentes servicos e entidades.

* Interoperabilidade organizacional

- Trata da definicao de objetivos comuns,
modelagem de processos de governo entre
entidades e servicos.
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I Governo Eletronico Emergente

Tecnologia da Informacéao

Interoperabilidade

Stakeholder: m [—

Access

Interaction Collaboration Trans actions

Transp arancy Citizen- / Business- / Employee- Portals

Business Processes

Applications Services ASP-Services

Flexibility

Orrganiz ation al Interoperability / Orchestration

Data Models / Interchange Formats

Cunsistency ¥xCitizen  xBusiness xAdministration xJustice,

Semantic Interoperability / Integration

Technical Infrastructure
Virtuality Server Databases Platforms

&
e
=
E
=
=
A
]
E
I=
=
b
=
2
b
7]

Development Environment
Management Inrastructure

Technical Interoperability / inte gration

Communication Networks
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silmaam Governo Eletronico Emergente
Arquitetura de Referéncia

Aplicagbes de Front-offlce |

Portal A Portal B Call Canter A Fartal C
Cidad3o_ | Cidaddo | Cidad&o

_____________________________________________________________________________________________________________________

Municipalidade [l Municipalidade Estado Governo
A Federal
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CenPRA Evolucdo dos Servicos de Governo
Obtencao de documento antigamente

Necessidade de
modernizacao




CenPRA Evolucdo dos Servicos de Governo
Obtencao de documento atualmente

M‘t

/ r 'V
\\"‘ \

Modernizagao com

foco em TI
@ mas ...
l Modernizacao
\ limitada dos

\( 7/\ Servicos



CenPRA Evolucao dos Servicos de Governo
eGov emergente

Usuério no centro.
TIC como facilitadora a
re-organizacédo e modernizacao
dos servicos

Foco em qualidade,
eficiéncia, aspectos sociais ‘




CenPRA

Tecnologia da Informagao Resultados e “Valores” do Projeto

» Demonstradores eGOIA

- Sistemas para demonstrar os conceitos propostos e
testados pelo projeto.

« Capacitacao do pessoal

- Experiéncia e conhecimento do dominio.
p ‘

e Infra-estrutura de rede de instituicoes voltadas
para eGov -

- INLETS - International Network of eGovernment u__,}f
Laboratories.

 Documentacao e press-releases
- Disseminacao dos resultados.
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il Disseminacdo e Sustentabilidade
Conceitos

e Resultados (outputs):

- E total de coisas (ou objetos) que um projeto de P&D
cria ou produz.

e Disseminacao:
- Atividades de (i) informar e envolver grupos de interesse

e (i) introduzir e colocar a disposicao os objetos
produzidos.

 Resultado final (outcomes):

- Transformac0Oes provocadas ou estimuladas na
comunidade ou na sociedade de uma maneira geral.

» Sustentabilidade:

- Habilidade que do produto ou servi¢co proporcionado tem
de existir, influenciar acdes e evoluir apos a conclusao
do projeto.
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il Disseminacdo e Sustentabilidade
Plano de Disseminacao

* O que é para ser disseminado, ou qual
a mensagem a ser divulgada?

* A quem se destina, quais as audiéncias
visadas?

e Porque, ou qual a finalidade?

e Quando devera ocorrer, ou qua
sincronismo desejado com outr
eventos?
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CenPRA

Tecnologia da Informacéao

Estrutura para Disseminacao

Demonstradores
eE0A

Resultados

Relatorios, folhetos, i Frestagao de servigos,
nublicaciies, press AYpresentaches, atendimento, troca de

Anincios, e o
releases, notas, Ao bei AT EXPErNENCIA,

videos, DWD consultoria, treinamento

Canais de Comunicacao

Pl Caniptentias, — - Midias oficials
Paortais Afendimento seminarios, plenarias, MEIDS Informais de publicacio
(Foutempo) workshops, reunides de divulgagao

Publico-alvo e Grupos de Interesse

Associados da ABEP; Secretarias do Estado de 530 Paulo; Municipios (Brasil, Peru, Portugal);
Governo Federal (Brasil); Paises da Ameérica Latina e Europa; Projetos do programa @LIS; Iniciativas
de inclusao digital; Planejadores de politicas publicas, Coordenadores de programas de governo
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Tecnologia da Informacao

Matriz de Disseminacao

Desenvolvimento Reconhecimento
Regional Internacional

Local Internacional

eGOIA Disseminacdo e Sustentabilidade Jarbas Lopes Cardoso Junior - CenPRA
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CenPRA

Tecnologia da Informacéao

Resultados da Disseminacao

80 15 /8

Acesso

Legenda:
documentos

press-releases

Videos

Relatérios, sistemas,
Folhetos, anuncios,

Apresentacoes

33

32

Local Internacional

Acesso
limitado

eGOIA Disseminacdo e Sustentabilidade
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CenPRA

Tecnologia da Informacéao

Resultados da Disseminacao

Folhetos,
anuncios,

48%

press-releases

Tipos de resultados

Relatorios,
documentos e
sistemas
5%

4 ApresentacOes
45%
Videos
Institucionais
2%

eGOIA Disseminagéo e Sustentabilidade
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CenPRA

Tecnologia da Informacéo ReS u Itad OS d a DI Ssem I N ag éo

AcOes de Disseminacéo

160
140
120 @ Local
100 m Internacional
80
60
40
20
O AI:. S — ]
Aberto |Limitado Aberto |Limitado Aberto |Limitado Aberto | Limitado| Aberto |Limitado
Relatorios, Folhetos, Apresentacdes Videos Totais
documentos e | andncios, press- institucionais
sistemas releases
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CenPRA . . 1
Tecnologia da Informacao ReSUItad OS da DISSemInagao

Internacional

(~49%)
(~21%)
m Limitado
@ Aberto
(~79%)
Local
(~51%)

0 20 40 60 80 100 120 140
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CenPRA Resultados da Disseminacio
Paises e cidades ao redor do mundo

ologia da Informacéao

=

61 cidades em 16 paises




CenPRA

Tecnologia da Informacéao

Resultados da Disseminacao
Paises e cidades ao redor do mundo

Angola Luanda

Austria Krems

Belgium Brussels

Brazil SP: Amparo, Campinas, Guaruja, Guarulhos, Limeira, Santos, S&o Bernardo do
Campo, Séo Paulo, Valinhos; RJ: Rio de Janeiro, Niteroi; MT: Cuiaba; DF: Brasilia;
SE: Aracaju; SC: Florianopolis; CE: Fortaleza; BA: Salvador; PI: Teresina; PE:
Recife; RS: Porto Alegre; AL: Maceio; RN: Natal; ES: Vitoria; PR: Curitiba; PA:
Belem; MG: Belo Horizonte

Canada Ottawa

Chile Santiago

Ecuador Quito

France Tolouse, Sophia-Antipolis

Germany Berlin, Darmstadt, Bremen, Bamberg, Hannover, Munich

Lithuania Vilnius

Panama Panama

Peru Lima, San Borja, Villa El Salvador, Cajamarca, Huancayo, Junin, Piura, La Liberdad,
Lambayeque, Ferrenafe, Chiclayo

Poland Poznan, Warsaw

Portugal Coimbra, Guimaraes, Lisboa, Pombal

United Kingdom

West Lothian

Spain

Zaragoza
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CenPRA

recnologiade Informacao Resultados da Disseminacao

e Conseguimos?

 Podemos asseqgurar gue realizamos
corretamente um conjunto de . =
atividades de disseminacao para o > _
publico-alvo? W {';

 Podemos assegurar gue realizamos '-"\"4/
0 conjunto de atividades de
disseminacao visando obter a
desejada sustentabilidade?
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CenPRA Da disseminacao
para a sustentabilidade

* Criacao da INLETS Rede Internacional de Laboratorios
de Governo Eletronico.

» Fortalecimento dos lacos entre os parceiros do projeto. lnlets

 Reconhecimento dos resultados por governo federal,
estados e prefeituras.

e Reais oportunidades de novos projetos de cooperacao
considerando as vantagens de acordos internacionais e
de chamadas de financiamentos locais e internacionais.

» Fortalecimento dos parceiros de participacao na definicao
de politica de governo eletrbnico de seus paises, estados
e prefeituras.

« Consolidacéo da importancia do trabalho em rede de
cooperacao e adocao de padroes.

 Participacao na consolidacao do conceito de Software
Publico Brasileiro, SPB.




CenPRA

Tecnologia da Informacéao

Obri

7
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