Prefacio

Nos anos 1960 o pensador canadense Marshall McLuhan dizia que “... o mundo se transformara numa
grande aldeia global devido ao avanco da informacio e das telecomunica¢des... e, as fronteiras entre os
paises seriam cada vez mais irrelevantes do ponto de vista do cidaddo de um mundo mais integrado a
cada dia...”. Peter Drucker, considerado o pai da moderna de gestdo, também dizia “... o0 amanhi é uma
oportunidade e, se vocé ndo entende de Inovagio entdo vocé nio entende de negdcios...”.

Mais recentemente, estes ultimos anos tém sido para as empresas, empresarios, profissionais brasileiros
e estrangeiros tempos de aprendizagem do que ¢ empresariar: as enormes alteragdes socios-técnicas,
provocadas pelos avangos nas TIC’s (tecnologias da informagiao e comunicacio), tem colocado as
empresas no dilema de “Inovar ou Morrer” e, neste contexto, sobrevird a empresa que tiver
competéncia, estrutura de custos e pessoal altamente qualificado para que possam reinventar o seu
setor, surpreendendo o mercado com produtos e servicos fundamentalmente novos e diferentes: as
empresas estdo aprendendo que é preciso construir hoje o futuro de amanha.

Portanto, estamos num tempo de um novo pensar estratégico no ambiente da empresa e seu
relacionamento com o mundo exterior, os aspectos de seguranca internos e externos dessa empresa
aliados ao rapido posicionamento e respostas e, os relacionamentos com os processos de trabalho,
questdes sociais e tecnoldgicas envolvidas oriundas pelas novas inovacoes geradas pelas TIC’s.

E neste contexto que esta segunda edigio do livro da serie “Por que GESITI? (Por gue Gestio dos Sistemas
¢ Tecnologias de Informagio?), com énfase emr — Seguranga, Inovagio e Sociedade —” apresenta, em seus onze
capitulos, temas como: aspectos socios técnicos da seguranga da informacao, mostrando que é através
das pessoas que a seguranca da informagdo acontece; seguranga nacional e monitora¢io da Amazonia,
avalia as capacidades e limitacGes para a garantia da soberania sobre a 4rea e da preservacio do meio
ambiente; alinhando TI ao mercado, aborda aspectos da utilizagao da TI pelas corporagoes, tendéncias
das demandas das empresas e visdo atual da posi¢do de TI no Brasil; reestruturagio produtiva e a
evolugdo dos sistemas de informacio na gestido das empresas, trata do papel e os limites das
tecnologias, dos sistemas de informagio em organizacGes inseridos dentro do processo competitivo;
comércio eletronico no Brasil: tendéncias e oportunidades, apresenta um estudo sobre as formas de
implantar, recursos necessario e facilidades do comércio eletronico tendo em vista as necessidades
estratégicas de empreendimentos que competem numa economia globalizada; governo eletronico e
aspectos socios técnicos, apresenta resultados e contribui¢des relativos a inovagao e acesso em governo
eletrénico (abrangéncia tanto a dimensio social quanto a técnica); sistemas de informacao e inteligéncia
competitiva, apresenta sistemas orientado a processos e com estrutura flexivel, enxuta e voltado para a
forma de gestdo de redes de relacionamento; cadeia de suprimentos e aspectos socios técnicos, trata do
impacto das mudangas nas pessoas e no ambiente com base nas teorias socio técnicas; Cobit e Itil na
gestao de TI, apresenta qual deles traz os melhores resultados sobre a gestdo dos setvicos e suas
respectivas diferenciacdes; modelos de indicadores estratégicos, contempla caracteristicas de confianca,
usabilidade e de conjunto de mddulos via scorecards; em informagio, conhecimento e tecnologia na
gestio organizacional, apresenta informag¢des e conhecimentos para a resolugio de problemas
organizacionais (privadas ou publicas).
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